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ALLEGATO 4 
POLITICA PER LA QUALITÀ 

 
 
 
 
 

REVISIONI 
 

N° REV. DATA APPROV. DESCRIZIONE 
 

00 01/09/18 Prima Emissione 

01 03/01/19 Aggiornamento 01 

01 11/02/19 Aggiornamento 02 

01 18/12/20 Aggiornamento 03 

01 01/02/21 Aggiornamento 04 

01 13/01/2022 Aggiornamento 05 

01 13/01/2025 Aggiornamento 06 

01 13/01/2026 Aggiornamento 07 

   

Verificata il 03/01/2019 
 
CSGQ 

Approvata il 03/01/2019 
 
CSGQ 

Emessa il 03/01/2019 
 
RNSGQ/RSGQ 
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In linea con i requisiti del SGQ, la Direzione dell’Istituto di Istruzione Secondaria “Cristofaro 
Mennella” dichiara di voler accrescere la soddisfazione dei portatori di interesse con i quali 
interagisce e migliorare gli standard qualitativi del servizio offerto, per rispondere in modo 
qualificato alle mutevoli e diverse richieste della società.  
La Direzione orienta la propria Politica all’attuazione di un SGQ volto a migliorare in modo 
continuativo i processi di erogazione del servizio didattico, in particolare per quanto attiene 
alla conformità con gli scenari internazionali e comunitari per offrire opportunità concrete di 
sviluppo della persona e di lavoro. 
 
La Politica della Qualità definita annualmente dalla Direzione è resa pubblica e condivisa 
tramite il sito web dell’istituto www.ismennellaischia.edu.it nella sezione denominata 
“Sistema di gestione della qualità – Azioni di sistema”. 
 
La collocazione territoriale strategica sull’isola di Ischia dell’Istituto e la consolidata presenza 
sul territorio (cinquant’anni), nonché le sue infrastrutture didattiche (si pensi soltanto ai  
laboratori di simulazione prodotti da TRANSAS e 5Ks), consentono di dare risposta 
all’esigenze di formazione curriculare dei futuri professionisti del mare, anche attraverso 
attività congiunte di collaborazione e progettazione didattica con enti, armatori, associazioni 
professionali ed aziende del settore.  

L’I.I.S. “C. Mennella” di Ischia, dal 2016, è socio della Fondazione ITS – MSTM Istituto 
Tecnico Superiore per la Mobilità Sostenibile Trasporti Marittimi con sede in Torre 
Annunziata (NA). Il Dirigente Scolastico è pertanto membro di diritto del Consiglio Direttivo 
di tale Fondazione. Nell’anno 2024, questa Direzione ha progettato il percorso formativo 
“Tecnico Superiore nella gestione dei servizi portuali” – Biennio Formativo 2024/2026 – 
nell’ambito dei progetti formativi post-diploma gestiti dalla Fondazione e finanziati nel 
contesto del P.N.R.R. (Missione 4- Componente 1- Investimento 1.5 “Potenziamento offerta 
formativa degli ITS Academy”). Il percorso, approvato e finanziato, è iniziato il 20/12/22024 
e terminerà nel mese di luglio 2026.  
 
L’istituto ha individuato OBIETTIVI da perseguire, concordanti con il R.A.V.  ed il Piano di 
miglioramento approvato dagli Organi collegiali. Qui se ne riportano i più significativi, 
rimandando alla lettura dell’Allegato 3 - Schede di Processo, per una visione complessiva. 
 

1. Innalzare il numero degli alunni ammessi alla classe successiva 
Situazione ammessi 2024/25 dell’indirizzo professionale (TSE+SAS)  
Classi prime 97,6%   
Classi seconde 96,4 %  
Classi terze 96,3 %  
Classi quarte 81,2%  
  
Situazione ammessi 2024/25 dell’indirizzo TECNICO ECONOMICO   
Classi prime 61,9 %   

http://www.ismennellaischia.edu.it/
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Classi seconde 90,5 %  
Classi terze 72,9 %  
Classi quarte 83, 8 %  
  
Situazione ammessi 2024/25 dell’indirizzo TECNICO TRASPORTI e LOGISTICA   
Classi prime 88,9 %   
Classi seconde 88,9%  
Classi terze 93,2 %  
Classi quarte 87,8%  
 

2. Ridurre il numero degli alunni con sospensione del giudizio nelle classi prime, 
seconde, terze dell’ITE 
 

Passare dal 4,8% al 3% (classi prime), dal 4,8% al 3% (classi seconde), dal 2,1% al 
1,5% (classi terze)  
 

3. Ridurre il numero delle assenze alle lezioni 
 

4. Innalzare la media dei risultati complessivi dell’Esame di Maturità 
 

 
ITT Media esame di stato 2024-25: 74  

ITTL  Media esame di stato 2024-25: 78  

TSE  Media esame di stato 2024-25: 75  

SAS  Media esame di stato 2024-25: 81  
 

5. Migliorare i risultati in Matematica, Italiano e Inglese  
 

6. Migliorare i risultati nelle Prove Nazionali per gli studenti dell’ITTL 
 
7. Ridurre la dispersione scolastica   

 
8. Migliorare l’inclusione e il clima d’aula   

 
 
La Direzione si impegna a: 
 

• Promuovere il miglioramento del servizio scolastico attraverso l’azione 
collegiale  

L'azione didattica ed educativa sarà costantemente orientata al miglioramento, in linea 
con gli obiettivi nazionali di valutazione. Saranno costituiti gruppi di lavoro per il 
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miglioramento dei risultati nelle prove standardizzate e l'adozione di sistemi di 
monitoraggio per rendicontare i progressi, anche attraverso l’organizzazione di prove 
comuni periodiche per classi parallele, utili a verificare in modo sistematico il 
raggiungimento degli obiettivi e a orientare in maniera condivisa le azioni di 
miglioramento.  
• Assicurare coerenza educativa e collaborazione all’interno della scuola 
La scuola agirà come una comunità coesa, aperta al territorio e proiettata verso 
l'innovazione didattica: verrà quindi incentivata l'adesione a reti di scuole, sia come 
capofila che come partner, e la sottoscrizione di protocolli con enti e associazioni del 
terzo settore per arricchire l'offerta formativa, anche in ottica di orientamento 
universitario e professionale e per percorsi di formazione scuola lavoro. 
• Innovare e sperimentare 
La scuola promuoverà l'autonomia didattica attraverso scambi con scuole all'estero (es. 
Erasmus, ETwinning), l'attuazione di sperimentazioni organizzativo-didattiche e 
l'adesione a iniziative nazionali di innovazione. In quest'ottica, l'integrazione 
dell'Intelligenza Artificiale (AI) può rappresentare una leva strategica per l'innovazione 
didattica, perché propone nuovi modelli e metodologie di insegnamento e 
apprendimento. L'Intelligenza Artificiale offre infatti opportunità significative per la 
personalizzazione dell'apprendimento e il recupero delle difficoltà, contribuendo a 
contrastare la dispersione scolastica e valorizzare i talenti.  

 
A tal fine, la Direzione intende: 
 
• Estendere progressivamente a tutti gli indirizzi di studio le procedure del Sistema di 

Gestione per la Qualità;  
• Adottare metodologie didattiche sempre più attive ed inclusive in tutti gli indirizzi di studio;  
• Introdurre progressivamente il percorso quadriennale negli indirizzi di studio ITTL e ITE;  
• Promuovere l’internazionalizzazione del curricolo e lo sviluppo delle competenze digitali 

degli studenti;  
• Sfruttare le opportunità offerte dalle ICT e dai linguaggi digitali per supportare nuovi modi 

di insegnare, apprendere e valutare;  
• Definire un sistema di orientamento formativo;  
• Potenziare le metodologie laboratoriali e le attività di laboratorio;  
• Creare nuovi spazi per l’apprendimento;  
• Investire sul “capitale umano” ripensando i rapporti (dentro/fuori, insegnamento/ 

apprendimento tra pari, scuola/azienda, scuola/associazioni). 
 
 
La Direzione si impegna ad effettuare il riesame del SGQ almeno una volta all’anno, nonché 
a garantire la adeguata diffusione della presente Politica.  
 
Lacco Ameno 27.01.206         La Dirigente scolastica 
               Prof.ssa Giuseppina Di Guida 

Documento firmato digitalmente ai sensi del C.A.D. e normativa vigente 


