Pagamenti tramite pagoPA con Argo
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Pannello di gestione delle tasse (genitore)

T
L’accesso al pannello delle tasse avviene tramite I'apposito pulsante ( i ) del menu Servizi Alunno del
Registro Elettronico Famiglia all’indirizzo www.argofamiglia.it. Si accede solo attraverso un browser Chrome
sul PC, sullo smartphone o il tablet. Viene evidenziato un pannello di riepilogo delle tasse/contributi
associati all’alunno.

Tasse Alunno

X
Pagabile —— Data S .
Tassa v Imp.Tassa Rata Imp.Rata Scadenza oltre CMO‘:“’SZ'::‘:' pagamento Stato Pagamento Imp.Pagato pagamento g‘a"":r:e‘:: s z‘l’:r:::iaca
scadenza online g
‘ Pagamento immediato (on-line) o
| tramite stampa dell'awiso di
||Iscrizione 125 1 125 30/06/2018 N pagamento (pagamento presso un
Prestatore di Servizi di Pagamento in
un momento successivo)
|
Il
[‘ Pagamento immediato (on-line) o
| Contributo tramite stampa delfawiso di
| spese 270 1 27,0 10/09/2018 S pagamento (pagamento presso un
i immatricolazione Prestatore di Servizi di Pagamento in
| un momento successivo)
i
Pagamento immediato (on-line) o
| % S tramite stampa dell'awiso di
\(s::;"n".'j;““’ i 350 1 350 3011012018 N pagamento (pagamento presso un

| Prestatore di Servizi di Pagamento in
| un momento successivo)

!

Gli elementi visualizzati nel pannello sono i seguenti:

Paga subito | ' Richiedi awiso di d&géqiénioi: Aggiorna stato pagamenti | | Consulta elenco PSP (per Awiso di Pagamento) | istruzioni

Descrizione della tassa

IUV- Identificativo Univoco di Versamento - si tratta di un codice univoco che viene associato al contributo
e identifica il pagamento in tutte le sue fasi. Viene generato dal sistema quando si avvia il pagamento.

Importo tassa — & 'importo di base del contributo, che coincide normalmente con I'importo da pagare
Numero rata — in caso di rateizzazione, € il numero progressivo della eventuale

Importo rata — e I'importo effettivo da pagare

Scadenza — data di scadenza del contributo (opzionale)

Pagabile oltre scadenza (S/N) — la scuola ha la facolta di decidere se il termine del pagamento é tassativo

oppure e consentito effettuare il pagamento anche oltre il termine indicato (potrebbero essere previsti
eventuali costi aggiuntivi)

Modalita di pagamento consentite —in quest’area il programma elenca le modalita di pagamento previste,
che possono essere, in alternativa tra loro, il pagamento immediato (on-line) o in differita (con avviso di
pagamento)

Stato pagamento — qui vengono fornite le informazioni circa lo stato del pagamento, se ¢ stato effettuato e
I’eventuale esito.

Importo pagato — importo versato

Data pagamento — data in cui & avvenuto il pagamento


http://www.argofamiglia.it/

Avviso di pagamento — se e stato richiesto il pagamento differito (cioeé non immediato), viene qui
evidenziato un link per poter scaricare I'avviso di pagamento (file in formato PDF); questa modalita
consente di effettuare il pagamento presso una tabaccheria*, uno sportello bancario* o tramite il sito della
propria banca* (si veda apposito paragrafo, appresso riportato). E possibile richiedere I'annullamento
dell’avviso.

Ricevuta telematica — dopo aver effettuato il pagamento, il programma evidenzia I’esito immediato,
positivo o negativo. Occorre pero attendere la ricezione della Ricevuta telematica (normalmente viene resa
disponibile entro le 24 ore), che definira I'esito dell’operazione.

Funzioni disponibili

L'utente ha a disposizione le seguenti funzioni:

o Paga subito
o Richiedi avviso di pagamento
o Aggiorna stato di pagamento

o Consulta elenco PSP (per avviso di pagamento)

Nel caso in cui il genitore avesse piu figli nella stessa scuola, & prevista la possibilita di visualizzare la
situazione complessiva dei contributi da versare; per fare questo e sufficiente mettere la spunta
sull’apposita casella Mostra tasse per piu figli, che si abilitera automaticamente nella riga in basso, a destra
delle funzioni. Questo consentira di ridurre sensibilmente il costo delle commissioni per le transazioni, in
guanto e prevista la possibilita di richiedere eventualmente un pagamento cumulativo, per un numero
massimo di 5 contributi, al costo della singola transazione.

Segue il dettaglio delle funzioni disponibili.

Paga subito
Questa funzione avvia il pagamento immediato per uno o pil contributi. Avviata la procedura, il programma
visualizza subito un pannello nel quale vengono elencate i contributi che risultano ancora da versare.

Effettuata la selezione, cliccando su Conferma, si procede con la scelta della modalita di pagamento



Pagamento immediato presso un PSP X

RGPSO1000R

pagnP9 Causali multiple di versamento

20,10€

o)

Benvenuto nel ema di

gamenta della Pubblica

Ammi liana; pagoPA

© ENTRA CON SPID

Non hai SPID? Scopri di piti

Entra con la tua emall

Se si e in possesso di credenziali Spid, si puo accedere specificandole, altrimenti ’accesso puo avvenire
indicando un indirizzo email. Il sistema richiede eventualmente la registrazione a pagoPA, ¢ facolta
dell’'utente aderire a questa richiesta, oppure proseguire senza registrarsi.

La fase di riconoscimento dell’'utente & utilissima, perché il sistema pagoPA puo, per i pagamenti futuri,
proporre la modalita di pagamento preferita e semplificare, di fatto, il processo.

Completato positivamente il pagamento, si riceve una comunicazione che specifica che il pagamento &
andato a buon fine e si ritorna al pannello dei pagamenti.

Comunicazione di esito del pagamento

1l pagamento & stato eseguito con successo; occorre attendere
la ricezione della Ricevuta Telematica.

Se la Ricevuta non dovesse pervenire automaticamente entro le
24 ore dall'avvenuto pagamento, provare ad avviare la funzione
manuale di aggiornamento dello stato di pagamento, tramite
I'apposito pulsante in basso.

In caso di esito negativo, vi suggeriamo di contattare la
segreteria dell'Istituto

Chiudere questa schermata cliccando sul pulsante con la 'X' in
alto a destra

Entro breve apparira, nel pannello dei pagamenti di Argo Famiglia, I'indicazione della disponibilita della
Ricevuta telematica.

Data ; : :
Avviso di Ricevuta
Stato Pagamento Imp.Pagato pagamento x
- Pagamento Telematica
online
Scarica ricevuta
Pagamento effettuato online 30,10 10/05/2018 R

n.7100000004451

Cliccandovi sopra si procede al download del documento (in genere, il file viene depositato nella cartella
C:\Users\nome utente\Downloads; potrebbe pero essere scaricato nel Desktop o in altra posizione, in base
alle impostazioni del computer/sistema operativo), che potra essere, naturalmente, stampato.



Nota: nel caso in cui si sia effettuato un pagamento cumulativo, cioé riguardante piu di un contributo (fino a
cinque), la ricevuta € unica; per evitare di stampare lo stesso documento, si faccia riferimento al numero di
ricevuta, riportato nel link (si veda schermata di esempio, sopra riportata).

La ricevuta/quietanza contiene tutte le informazioni riguardanti il pagamento complessivamente effettuato;
nel caso di pagamento cumulativo, sara riportato, in basso, il dettaglio dei singoli pagamenti.

SCUCLA

*G.MARCONI" pagnF9

PIAZZA MARTIRI, 1

RICEVUTA TELEMATICA

cr: I wyv: IS

(dentificativo Messaggio Ricevuta: SR dati tecnici

Data Ora Messaggio Ricevuta: 12/03/2018 10:32 pagamen fo

Riferimento Messaggio Richiesta: 201803121030080000000087
Istituto Attestante

Identificativo Univoco: “ : :

Denominazione: UniCredit S.p.A i St ! t u to a tte Sta n te
Ente beneficiario

Codice fisczle: [[NNEGEGE beneﬁc;argo

Denominazione: [N

(scuola)

Soggetto pagatore

Codice fiscale: [N

Anagrafica versante: viTTorc pagatore
Dati pagamento

Esito Pagamento: Pagamento eseguito d atl

Importo Totale Pagato € 0.50

UV:  187100000001936 pagamento
Dettaglio singoli pagamenti
1 l_ | Importo Pagato €0 20 l Esito Pagamento:Pagamento eseguito
Data Esito Pagamento: 12/03/2018 12:00 | ltertdicativy Unvoco Rscossione. 0007 1243542155180531
Cousole Versamento: RFB/18710000000MMND. 20/TXT/Agenzia delle Entrate - Pagamento tasse scolastiche
7 [ [importo Pagato €010 | Esto Pagamente-Pagamento eseguto dettaglio singoli
Data Esito Pagomento: 1200372018 12:00 [ luentficatve Linvoco Riscassione. 0007 1243542185180531 pagamen ti

Cousale Versomento. /RFB/187100000008ME/D. 10/TXT/Agenzia delle Entrate - Pagamento tasse scolastiche

?,ﬁ I Importo Pagato €0.20 | Esito Pogamenm:Pagameﬁto eseguito
Data £sito Pagamento: 12/02/2018 12:00 I Identficatvo Unnoco Rscossione: 0007 1243542155180531

Cousale Versomento. /RFB/187100000000R0.20/TXT/Agenzia delle Entrate - Pagamento tasse scolastiche

4 l I importo Pagato € I Esito Pogarmento:

Data Esito Pagomento. | Identiicabiyo Umioco Rscossione:

Cosa fare nel caso in cui l’'operazione desse esito negativo

Puo verificarsi che, a seguito di ritardo nell’esecuzione del pagamento (timeout), oppure per indisponibilita
momentanea dell’OTP, o del numero di carta di credito, ..., I'operazione non si concluda positivamente.



Comunicazione di esito del pagamento

Il pagamento non é stato eseguito, a causa di uno dei seguenti motivi:
timeout, pagamento rifiutato dal PSP, annullamento da parte dell'utente.

E’ gia possibile ritentare di effettuare il pagamento, anche se suggeriamo di
attendere la Ricevuta Telematica, con esito negativo.

Se la Ricevuta non dovesse pervenire automaticamente entro le 24 ore
dallawenuto pagamento, provare ad awiare la funzione manuale di
aggiornamento dello stato di pagamento, tramite |'apposito pulsante in
basso.

In caso di ulteriore esito negativo, occorre contattare la segreteria
dell'lstituto.”

Chiudere questa schermata cliccando sul pulsante con la X' in alto a destra
della presente schermata

L

In tal caso occorre attendere comunque il completamento dell’operazione, cioé che si riceva la Ricevuta
Telematica, che, ovviamente, conterra un esito negativo. Subito dopo, il pagamento ritornera ad essere
disponibile, cioé il contributo diventa nuovamente selezionabile dalle funzioni di pagamento immediato, o
per mezzo dell’Awviso di pagamento.

Cosa occorre fare se il pagamento é stato esequito correttamente e non perviene la Ricevuta Telematica

Nell’eventualita che alla conclusione positiva di un pagamento, non dovesse pervenire la Ricevuta
Telematica entro il giorno successivo, si puo avviare la richiesta di aggiornamento dello Stato del
Pagamento, tramite I'apposito tasto/funzione in basso alla schermata. Se la situazione non dovesse
aggiornarsi, si dovra inoltrare il problema alla segreteria della scuola, corredandola con I'indicazione del
codice IUV o del codice avviso, oltre ai dati relativi al pagamento (esito, importo e data).

Richiedi avviso di pagamento

Attraverso questa funzione si richiede la generazione di un documento, tramite il quale & possibile
procedere al pagamento tramite una ricevitoria, uno sportello bancario, o anche online tramite il sito della
propria banca.

La produzione del documento avviene tramite un apposito prospetto di scelta.



Selezionare la Tassa per cui si richiede la ione dell'avviso di X

Ente creditore ‘ |mp.1assa{ Rata ( |mp.Rm| Scadenza |
Scuola TESTAGID - Conto Tesoreria 100 1 1.00
Scuola TESTAGID - Conto Tesoreria 110 1 1.10
Scuola TESTAGID - Conto Tesoreria 120 1 1,20

‘ /' Conferma || 3¢ Annulla

Effettuata la scelta del contributo da versare, dopo aver cliccato sul pulsante di conferma, si viene riportati
al pannello principale nel quale verra evidenziato, in corrispondenza della tassa, un link, tramite il quale &
possibile scaricare il file (PDF) dell’avviso di pagamento.

» oniine %
Pagato
Pagato
Pagato
L'avviso di pagamento e’ stato correttamente generato ed &
fiso di scaricahile mediante il link "Scarica avviso' presente nella colonna Scarica avwviso
Ji ‘Avviso di Pagamento’. Si attende esecuzione del pagamento e ]
presso un PSP abilitato. Premere il pulsante ‘Consulta elenco PSP’ Elimina avviso

per visualiazzare elenco completo dei PSP abilitati.
L'avviso di pagamento e stato correttamente generato ed &

Nota: in genere, avviando il download, il file viene depositato nella cartella C:\Users\nome
utente\Downloads,; potrebbe pero essere scaricato nel Desktop o in altra posizione, in base alle impostazioni
del computer/sistema operativo.

Fase di pagamento

Per effettuare il pagamento tramite una tabaccheria o uno sportello bancario, & necessario produrre una
copia cartacea del documento elettronico su carta bianca. Puo essere previsto il pagamento tramite il
bollettino postale riportato in basso, da ritagliare lungo la linea indicata.

L'avviso di pagamento é strutturato nel seguente modo:



Fw AVVISO DI PAGAMENTO

ENTE CREDITORE CodFiscale

QUANTO E QUANDO PAGARE

I Euro enioil [N

Puol pagare con Una unica rata

DESTINATARIO AVVISO Cod Fizcele

PAGA SUL SITO O CON LE APP

el 0 Enie Crediore, 6 Pose fafane, dels b Zanca o degh
5 cansli di pagemento. Pokei pagars con carle, conlo comene,
carL

Lipo

g, nole 6 e,
opermiors, 50 o faps coe

€0 Ue PAGA SUL TERRITORIO

qoetie qui ndcate,

gii UFiG Posta in Banca, in Riceuitona, dal

Tabacc0, 3 BINCOMaL, 3 Supemmercaty. Potrai pagare in
contant, con carte O Conto comente.

Utiizza i porzione di awiso relativa al canale di pagamento che preferisci

BANCHE £ ALTRI CANALI RATA UNICA sntro il [N
Quaccano o cosce QR cesinacr [ < [
cocice inemancanc CBILL per [= E
pagare atrawerso il cifcuito bancario g - Ent Creditore
€ gi i canai i pagamento
bt Oggeto cel pagamento
™= X

Codice CBILL. Codice awso Cod Fiscale £z Craditore

I [ [
BOLLETTINO POSTALE PA BancoPosta RATA UNICA entoil [ ]
Posteitaliane suc/en. _ Eig

Bollettino Postale pagabli In tutti g
Ufict Pastal ¢ sl canal fisici o Gigitad
ablitati i Poste italiane ¢ delf Ente
Creditore

Intesists s

Desesere _

Oggeto del pagaments

Codice vz

Teo Cos Fizcale Enie Crediom

i

Per la generazione dell’avviso cartaceo, si raccomanda di:

- Selezionare tra le opzioni di stampa “stampa come immagine”

- Stampare su foglio A4

intestazione

dati del creditore e
del debitore

indicazioni sulie modalita
di pagamento

area per il pagamento
presso il circuito bancario
o altri canali abilitati

boliettino postale

- Nel caso di pagamento presso un ufficio postale, ritagliare il bollettino postale lungo le linee indicate -
Stampare su carta non riciclata.

Effettuato il pagamento, al rientro nel pannello dei pagamenti di Argo Famiglia, la situazione risultera
automaticamente aggiornata e sara disponibile (si veda paragrafo precedente) la Ricevuta Telematica.

Annullamento dell’avviso di pagamento

Naturalmente si presuppone che I'utente faccia attenzione in fase di scelta, ma puo verificarsi che per
errore si richieda I'avviso di pagamento, mentre in realta si voleva effettuare il pagamento immediato.

In caso di presenza di un avviso di pagamento, per poter passare al pagamento immediato, € necessario
procedere prima con I’eliminazione dell’avviso di pagamento gia presente. Cosi facendo si scongiurera
I'ipotesi di un indesiderato doppio pagamento.

Ad esempio, se uno dei due genitori procede al pagamento immediato mentre I'altro, inconsapevolmente,
si sta recando alla ricevitoria con una copia dell’avviso (stampato in precedenza), 'annullamento dell’avviso
blocca, in tempo reale, la possibilita di completare il pagamento. L’annullamento non € possibile se il
pagamento é stato effettuato.



Aggiorna stato di pagamento

Nel caso in cui, entro le 24 ore dall’avvenuto pagamento, non si dovesse ricevere alcun aggiornamento della
situazione del pannello tasse, puo essere avviata una istanza di verifica dello stato di pagamento, il
programma esegue una ricerca di eventuali RT presenti in archivio, per le quali non ha funzionato, per
gualche motivo tecnico, la funzione di aggiornamento automatico dello stato di pagamento. Se la ricerca
dara un risultato positivo, la situazione verra automaticamente corretta.

Nel caso venissero riscontrati problemi nell’aggiornamento dello stato di pagamento, suggeriamo di
contattare la segreteria della scuola che provvedera ad inoltrare la segnalazione al servizio di assistenza
Argo.



